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खण्ड- I (Section - I) 

उम्मीदवारों को प्रबन्ध के्षत्र में ववकास के ज्ञान को व्यववथित वनकाय के रूप में अध्ययन करना चाविए तिा उक्त ववषय पर प्रमखु 

पदावधकाररयों के योगदान से पयााप्त रूप में पररवचत रिना चाविए। उन्िें प्रबन्ध की भवूमका काया तिा व्यविार और भारतीय सन्दभा में 

वववभन्न संकल्पनाओ ंतिा वसद्ांतों को ससंुगवत का अध्ययन करना चाविए। इन सामान्य संकल्पनाओ ंके अवतररक्त उम्मीदवार को 

व्यवसाय की जानकारी का अध्ययन करना चाविए और साि िी वनर्ाय करने के साधनों तिा तकनीकी को जानने की कोविि भी 

करनी चाविए। 

संगठनात्मक व्यवहार तथा प्रबन्ध अवधारणायें 

संगठनात्मक व्यविार को समझने में सामावजक, मनोवैज्ञावनक कारर्ों की मित्ता। अवभप्रेरर्ा वसद्ांतों को ससंुगवत मसेलों, िजावगा, 

मकेग्रेगर, मकेग्रेड और अन्य मखु्य प्रावधकाररयों का योगदान। नेततृ्व में अनसंुधान अध्ययन। वथतपुरक प्रबन्ध, लु ुसमदुाय तिा 

अन्तर समदुाय व्यविार। प्रबंधकीय भवूमका, संुषा तिा सियोग, कायामानक तिा संगठनात्मक व्यविार की गवतिीलता को समझने 

के वलए इन संकल्पनाओ ंका प्रयोग। संगठनात्मक पररवतान। 

संगठनात्मक अवभकल्पनााः संगठन की िास्त्रीय, नविास्त्रीय तिा ववकृत-प्रर्ाली वसद्ांत। केन्रीयकरर्, ववकेन्रीयकरर्, प्रत्यायोजन, 

प्रावधकार तिा वनयंत्रर्। संगठनात्मक ढांचा प्रर्ावलयााँ तिा प्रवियाएाँ, यवुक्तयााँ, नीवतयााँ तिा उद्दशे्य, वनर्ाय करना, संचार तिा वनयंत्रर्। 

प्रबन्ध सचूना प्रर्ाली तिा प्रबन्ध में कम््यटूर की भवूमका। 

आर्थिक वातावरणः- 

राष्ट्रीय आय, ववशे्लषर् तिा व्यवसावयक पवूाानमुान में इसका योग भारतीय अिा व्यवथिा, सरकारी कायािम तिा नीवतयों की प्रववृत्त 

तिा ढांचा। वनयामक नीवतयााँ मरुा, ववत्तीय तिा योजना और इस प्रकार की विृत ्नीवतयााँ का उद्यन वनर्ायों और योजनाओ ंपर प्रभाव 

मााँग ववशे्लषर् तिा पवूाानमुान, लागत ववशे्लषर्, वववभन्न बाजार संरचनाओ ंके अतंगात मलू्य वनधाारर् वनर्ाय संयकु्त उत्पादों की मलू्य 

वनधाारर् और मलू्य ववभदे, पूंजीगत बजट बनाना भारतीय पररवथिवतयों के अन्तगात लाग ूकरना। पररयोजनाओ ंका चयन तिा लागत 

लाभ ववशे्लषर् उत्पादन तकनीकों का चयन। 

पररणात्मक पद्धर्तयााँ- 

क्लावसको इष्टतम सकल तिा बिुल पवतवतानिील का मित्तम तिा लुतु्तम अवरोधों के अन्तगात इष्टतम अनपु्रयोग रैवखक प्रोग्रामन 

समथया वनरूपर् रेखा वचत्रीय समाधान, वसम्पलेक्स पद्वत। भ्यवनष्ठता इष्टतमोपरान्त ववशे्लषर् परू्ाांक प्रारूप तिा गवतिील प्रोग्रामन 

के अनपु्रयोग रैवखक प्रोग्रामन के पररविन तिा सिनदुिेन प्रवतरूपों का वनरूप तिा समाधान की पद्वतयााँ। 

सांवख्यकीय पद्वतयााँ, केन्रीय प्रववृत्तयों तिा ववववधाताओ ं के मापविपद, प्राल्प तिा सामान्य वववरर् के अनपु्रयोग। केलमाला- 

प्रवतपरायन तिा ससम्बन्ध उपकल्पना के परीक्षर् जोवखम में वनर्ाय करना। वनर्ायाकुलत प्रत्यावित मरुा मलू्य सचूना का मित्व- कोई 

प्रमिे का पश्व, ववशे्लषर् के वलए अनपु्रयोग। अवनवितता में वनर्ाय करना। इष्ठतम यवुक्त चयन िते ुवववभन्न मानदण्ड। 
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खण्ड- II (Section - II) 

भाग-1 : र्वपणन प्रबन्ध (Part - 1 : Marketing Management) 

ववपर्न तिा आविाक ववकास- ववपर्न संकल्पना तिा भारतीय अिाव्यवथिा में प्रायोज्यता, ववकासिील अिाव्यवथिा के सन्दभा में 

प्रबन्ध के मखु्य काया- ग्रामीर् तिा ििरी ववपर्न, उनकी सम्भावनाएाँ तिा समथयाएाँ। 

आन्तररक वनयाात ववपर्न के प्रसंग में आयोजना एव ंयवुक्त ववपर्न की संकल्पना- वमवित ववपर्न अवधारर्ा- बाजार खण्डीकरर् 

तिा उत्पादन यवुक्तयााँ- उपभोक्ता अवभप्रेरर्ा और व्यविार- उपभोक्ता व्यविार, प्रवतरूप उत्पादन दण्ड, ववतरर्, लोक ववतरर् प्रर्ाली, 

भाव तिा संवरध्न। 

वनर्ाय- ववपर्न कायािमों का आयोजन तिा वनयंत्रर्- ववपर्न अनसंुधान तिा वनदिा-वबिी संगठनात्मक गवतिीलता- ववपर्न सचूना 

प्रर्ाली, ववपर्न लेखा परीक्षा तिा वनयंत्रर्। 

वनयाात प्रोत्सािन और संवधानात्मक यवुक्तयााँ- सरकार व्यापाररक संुों एव ंएकल संगठनों की भवूमका- वनयाात ववपर्न की समथयाएाँ 

तिा सम्भावनाएाँ। 

भाग- 2 : उत्पादन तथा सामग्री प्रबन्ध (Part - 2 : Production and Materials Management) 

प्रबन्ध की दृवष्ट से उत्पादन के मलूभतू वसद्ांत। वववनमाार् प्रर्ाली के प्रकार- सतत आववृत्तमलूक। आन्तरावयक उत्पादन के वलए 

संगठन, दीुाकालीन, पवूाानमुान और समग्र उत्पादन योजना। संयंत्र अवभकल्पना, संसाधन, आयोजन, संयतं्र आकार आरै पररचालन 

की मापिम, संयंत्र अवववथिवत, भौवतक सवुवधाओ ंका अवभयांस उपथकर प्रवतथिापन तिा अनरुक्षर्। 

उत्पादन आयोजन तिा वनयंत्रर् के काया और वववभन्न प्रकार की उत्पादन प्रर्ावलयों के मागा वनधाारर् लदान और वनयोजन। असेम्बली 

लाईन संतुलन, मिीन लाईन संतलुन। 

सामग्री प्रबन्ध, सामग्री व्यवथिा, मलू्य ववशे्लषर्, गरु् वनयंत्रर्, रद्दी और कुड़ा-कका ट का वनपटान, वनमाार् या िय वनर्ाय, संविताकरर्, 

मानकीकरर् और अवतररक्त पजूों की सचूी की भवूमका और मित्व। 

सचूी वनयंत्रर्- ए॰बी॰सी॰ ववशे्लषर् मात्रा पनुराववृत्त वबन्द ु वनरापद थटॉक। वि-वबन प्रर्ाली। रद्दी प्रबन्ध। पवूतत तिा वनपटान 

मिावनदिेालय में िय प्रविया तिा वियावववध। 

भाग- 3 : र्वत्तीय प्रबन्ध (Part - 3 : Financial Management) 

ववत्तीय ववशे्लषर् के सामान्य उपकरर्ाः अनपुात ववशे्लषर्, वनवध प्रवाि ववशे्लषर्, लागत पररमार् लाभ ववशे्लषर्, नकदी आय-व्यय, 

ववत्तीय और पररचालन िवक्त वनदिेाः वनर्ाय भारत के वविेष सन्दभा में पूंजीगत व्यय प्रबन्ध की कायावािी के चरर् वनवेि, मलू्यांकन 

का मानदण्ड, पूंजी लागत तिा सावाजवनक एव ंवनजी के्षत्र में इसका अनपु्रयोग वनवेि वनर्ायों में जोवखम ववशे्लषर्, पंूूजीगत व्यय के 

प्रबन्ध का संगठनात्मक मलू्यांकन। 
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ववत्त प्रबन्ध वनमाार्ाः फमों की ववत्तीय अपेक्षाआंू े का आकलन, ववत्तीय संरचना का वनधाारर् पूंजी बाजार, भारत के वविषे सन्दभा में 

वनवध िते ुसंथिागत संु, प्रवतभवूत ववशे्लषर्, पटे्ट पर तिा उप संववदा पर दनेा। 

कायागत पूंजी प्रबन्धाः कायागत पूंजी के आकार का वनधाारर्, कायागत पूंजी में जोवखम, नकदी प्रबन्ध, माल सचूी तिा प्रावप्त के लेखा 

सम्बद् प्रबंधकीय दृवष्टकोर् का प्रबन्ध करना, कायागत पूंजी प्रबन्ध पर मरुाथफीवत के प्रभाव। 

आय वनधाारर् तिा वववरर्ाः आन्तररक ववत्त व्यवथिा, लाभांि नीवत का वनधाारर्, मलू्यांकन तिा लाभांि नीवत के वनधाारर् में 

मरुाथफीवत प्रववृत्तयााँ का आिय। 

भारत के वविेष सन्दभा में सावाजवनक क्षेत्र का ववत्तीय प्रबन्ध।  

बजट वनष्ट्पादन और ववत्तीय लेखा-जोखा के वसद्ांत। प्रबन्ध वनयंत्रर् की प्रर्ावलयााँ। 

भाग- 4 : मानव सचंालन प्रबंध (Part - 4 : Human Operations Management) 

मानव संसाधनों की वविषेताएाँ और मित्व, कावमाक नीवतयााँ, जन िवक्त, नीवत ओर आयोजना - भतती तिा चयन तकनीक- प्रविक्षर् 

और ववकास- पदोन्नवतयााँ और थिानान्तरर्, वनष्ट्पादन मलू्यांकन- काया मलू्यांकन मजदरूी और वतेन प्रिासन, कमाचाररयों का मनोबल 

और अवभप्रेरर्ा, संुषा प्रबन्ध, प्रबन्ध में पवतवतान और ववकास।  

औद्योवगक संबंध, भारत की अिाव्यवथिा और समाज, भारत में रेड यवूनयनवाद, औद्योवगक वववाद अवधवनयम अदायगी, अवधवनयम, 

बोनस, रेड यवूनयन अवधवनयम के वविषे सन्दभा में िम ववधायन, प्रबन्ध में औद्योवगक प्रजातंत्र और िवमकों की साझदेारी, सामवूिक 

सौदबेाजी, समझौता और वनर्ाय, उद्योग में अनुिासन तिा विकायतों की दखेरेख। 

Downloaded from: http://studymarathon.com/

http://www.dhyeyaias.com/
http://studymarathon.com/

